Virksomheder i kulturtreeningslejr

Kulturel forstdelse
spiller en stor rolle for
danske virksomheders
samarbejde med
udenlandske partnere.

THEA GREGERSEN

aren dansk virksomhed som ALK
Abello sidder til made | Japan, et
1 rart at vide, at japanerne sjael-
dent ger brug al advokater, men laver
mundtlige aftaler, hvor et ord alisd er et
nrd

Derfor tog  medicinalvirksomheder
kontake tl kultertreningsvirksomheder
Living Institute, efter de havde landet er
stor licens- og udviklingsaltale om et pro-
dukt, som japanerne skal lerdigudvikle.

30 ansatte blev sendt p& workshop om
japansk kulturforstaelse, sa de var kledo
P il deres japanske samarbejdspartners

Despg i marts

Ingen erfaringer med Japan

Vi har ikke halt noget samarbejde med
Japan log, st da vi § januar fik en meget
stor aftale i hus, lave i den forbindel-
seetsamarbejde med Living [nstitutes, si-
ger akonomisx direkter i ALK Abelld
Flemming Pedersen.

Vi haroplevet, at japansk og skandina-
visk kultur som udgangspunkt matcher
hinanden god Vi har mange Lelles trak,
idet vi begge kommer fra | e Kultur-
er, er gode til atoverholde tidenog haren
gensidig respekte, siger Flemming Peder-
senog uddyber:

oNir det er sagr, er der lorskelle i, hvor-
dan man gor lorretning: [apanere bruger
ikke sa meget aftaler med koatrakuligt
indhold og udarbejdelse al detaljerede

beskrivelser. Sa at indga kontrake er den
forste hurdle, man skal overw.

En aftale er en aftale

Her har undervisningen i japansk kultur
varer et J.a.u' igt bekendrskab. De har
lery, at japanere er mere loyale over {or,
hvad de mener er den egentlige aftale,
nemlig hvad man !:.u aftalt faceto-face.
De holder deres ord og lever meget i an-
den.

of vores virksomhed halder vi nok me-

re til den amerikansk-engelske tilgang,
hwvor vivil have reguleret enhver tenkelig
ting i en kontrakue siger Hemming Peder-
seil

I Japan har man desuden en felles vi-
sion, som man knokler efter, hvor moder
lor danskere er deg, hvor der aftales og ar-
bejdes:

Vi har skullet Lere, &
bare eren ceremont lor en japaner. Derlor
skal man venne sig til at vere naet ret
langt, inden man kan arrangere et mode.
Elders sidder man bare som dansker og
diskuterer Jpss, siger Flemming Pedersen.

madet egentlig

Opbygning af relationer

Klaus Schrdder Pagh, administrerende di-
rekror for Living Institute, forklarer, at
mange uoverensstemmelser mellem
danske og asiatiske hirmaer opstdy, fordi
vi har en grundleggende lorskel |
modekulour:

vores

o Danmark gdr vi meget hurtigt il sa-
gen i lorhandlinger, mens man i Kina og
Japan ikke driver lorhandlinger med no-

gen, man ikke kender. Det Xraver olte en
arelang relationsopbygninge.

Desuden har vi i Danmark en meget
punkdig tidsoplattelse, Det vil sxe.c l'\':s
man aftaler kl. %.00, mades man kL
Her ville man i Kina eller Alrika l"J\kt

mode en halvtime lor eller efter.

Trzening | kulturforstielse

For at undgd kulturelle mislorstdelser sp-
ger mange danske virksomheder hjelp
hos Living Institute, som har specialiseret
sig i kulturtreningsprogrammer.

Deres mal er at gare virksombheder kul-
turelt intelligente ved at lere dem at age-
re med lolk, der har en anden kulturel in-
telligens end én selv i lorm al en anden
nationalitet eller subkuloue,

oHvis man ikke forstar, hvordan man
kulturmaessigr skal forhandle, gor det
kvaliteten af forhandlingerne ringeres, si-
ger Klaus Schrider Pagh.

Han mener, at virksomhederne er ble-
vel mere opmaErksomime pa at gare med-
arbejderne skarpe:

OUr et

raning: Phily

sMan sender ikke lengere [olk ud, som
ixke er parate til at navigereien

kulturs,

fremmed

Effekt pa bundlinjen
En undersogelse loretaget al Accenture
viser, at trening i kulwurel forstaelse i en
virksom xan oge produktiviteten
mellem 20 og 40 procent
oilvis man mister en koatrakt eller leve-
randor pa grund af darlig kulwurdorstael-
se, er det jo klarg, ardet ;\l-ll.(:l produkti-
vitetens, siger Klaus Schroder Pagh.
Flemming Pedersen mener dog, at det
er svaert at mdle kursets effekt direkte pd
rdlinjen. I stedet setrer han pe
pre Xontexst:
1 fjerner usikkerheden blandt med-

ojektet i

arbejderne, som jo skal efterleve kontrak-
ten, og det far uden tvivl en vaerdi for virk-
somheden i det daglige arbejde og [rem-
adrettets, siger han og pointerer, at de
sagrens kunne lorestille sig at benytte sig
al kulturtrening igen.
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